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Software Pflegevertrag

Zwischen dem Software—Anwender (im weiteren ,,Anwender* genannt), siehe unten Firmenstempel, und dem Software—Berater (im
weiteren ,,Berater” genannt), der Fa. Gabriele Langhans, Sitz: Marienfelder Chaussee 116 A, D-12349 Berlin, wird nachfolgender
Dienstleistungsvertrag abgeschlossen. Die Bezeichnung ,,DeltaworX Software* ist die Bezeichnung des den Vertrag ausfiihrenden
Geschéftshereiches des ,,Berater”. Die Haftung ist auf den Kaufpreis der Software (im weiteren ,,Software” genannt) beschréankt, die
Gegenstand der vertraglich vereinbarten Wartung ist.

1. \ertragsgegenstand
Gegenstand des \ertrages ist die telefonische, schriftliche oder personliche Betreuung des ,,Anwenders* durch den ,,Berater* fiir aktuel-
le Versionen der unter Punkt 12 aufgefiihrten Software (,,Software*), entsprechend der abgeschlossenen Leistungsklasse.

2. Leistungsklassen
Die Leistungsklassen bestimmen den Umfang der Betreuung des ,,Anwenders” durch den ,,Berater.

Leistungsklasse A

— erweiterter telefonischer Hotline Service tiber eine Sondertelefonnummer, Mo.—Fr. von 10.% bis 18.% Uhr.
Nach 18.%2 Uhr lauft ein Anrufbeantworter iber Standardtelefonnummer, der Riickruf erfolgt am néchsten Arbeitstag bis 10.2 Uhr

— Vor-Ort=Service zu reduziertem Tagessatz (30% NachlaR auf den aktuell, zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme, giiltigen
Tagessatz, zzgl. Reisekosten).

— Individuelle Softwareanpassung/-entwicklung zu reduziertem Stundensatz (30% Nachlaf auf den aktuell, zum Zeitpunkt der
Inanspruchnahme, giiltigen Stundensatz).

— Onlinesupport via Software Timbuktu (zzgl. Telefonkosten), Mo.—Fr. von 10.% bis 18.%2 Uhr.
(Voraussetzung: ,,Anwender hat ISDN-Anschluf} und geeignete Hard- und Software zur Verbindung an die zu supportenden
Computer, die dem ,,Berater” den Zugang ermdglichen.)

— Update-Service (2 x jahrlich Software-Update fir die ,,Software*)

Leistungsklasse B

— telefonischer Hotline Service tiber Standardtelefonnummer, Mo.—Fr. von 10.% bis 12.° und von 14.% bis 16.® Uhr.
Nach 16.%2 Uhr lauft ein Anrufbeantworter, der Riickruf erfolgt spatestens am néchsten Arbeitstag bis 10.% Uhr

— Update—Service (2 x jahrlich Software-Updates fiir die ,,Software*)

Leistungsklasse C
— telefonischer Hotline Service iber Standardtelefonnummer, Mo.—Fr. von 10.2 bis 12.2 und von 14.% bis 16.% Uhr.

3. Hotline—Service

Der ,,Berater* tibernimmt die telefonische und/oder schriftliche Beratung zur ,,Software* in allen Belangen, die wahrend der Vertrags-
zeit in direktem und unmittelbaren Bezug zur ,,Software” stehen. Um eine effiziente Beratung des ,,Anwenders* zu gewahrleisten, ist
mdglichst vor einem Beratungsgesprach zunachst das bestehende Problem schriftlich (per Fax) zu erldutern.

4, Update—Service

Updates werden dem,, Anwender* auf Diskette oder CD-ROM zugeschickt. Updates von einer alten Standard-Version der ,,Software* auf
eine neue Standard-\ersion der ,,Software* sind im Update-Service enthalten, unabhangig von der Release-Version. Updates einer indi-
viduell angepafiten alten \ersion der ,,Software” auf eine individuell angepafite aktuelle Version der ,,Software* werden zum aktuellen
Stundensatz, entsprechend der abgeschlossenen Leistungsklasse, berechnet.

5. Reisekosten

Reisekosten werden bis zu einem Umkreis von 250 km auBerhalb Berlins per Bahnfahrt 2. Klasse abgerechnet, tiber diesen Umkreis hin-
aus werden Flugkosten per Economy-Class berechnet. Ubernachtungskosten und Spesen werden per Einzelnachweis abgerechnet.
Einzelnachweise werden dem ,, Anwender mit Rechnungsstellung tiberreicht. Die Kosten werden mit Rechnungsstellung fallig.
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6. Gebuihren / Zahlungsweise

Einzelplatz bis 10 AP bis 20 AP bis 50 AP bis 100 AP
LKA 1.950,- 2.100,- 2.550,- 3.300,-
LKB 1.150,- 1.300,- 1.750,- 2.500,-
LKC 450,- 600,- 1.050,- 1.800,-

LK = Leistungsklasse, AP = Arbeitsplatz. Alle Preise verstehen sich in DM und zzgl. der aktuell giltigen MwsSt.

Die in den genannten Leistungsklassen angegebenen Gebiihren verstehen sich flir den Zeitraum von 12 Monaten. Ist die Vertragsdauer
durch Vertragsverlangerung auf 6 Monate bestimmt, werden 50% der Gebiihren flr diesen \Vertragszeitraum fallig.

Die Gebiihren werden mit Rechnungsstellung féllig, die nach dem VertragsschluB erfolgt. Bei Vertragsverlangerungen wird die Gebiihr
nach Rechnungsstellung fallig. Die Héhe der Geblhren richtet sich nach der Anzahl der beim ,,Anwender* vorliegenden Lizenzen und
der gewahlten Leistungsklasse und kann sich auch wahrend der Vertragslaufzeit entsprechend (durch Erwerb weiterer Lizenzen der
LSoftware” durch den ,,Anwender*) &ndern. Die Gebiihren der Leistungsklassen kénnen vom ,,Berater” jederzeit ohne Angabe von
Griinden geandert werden. Eine Verpflichtung zur Zahlung der gednderten Gebiihren ist fiir den ,, Anwender” erst bei erneutem
VertragsschluB, auch aus einer Vertragsverlangerung, gltig. Ein Recht zur unfristgemaRen Kiindigung leitet sich hierdurch nicht ab. Der
~Berater” hat den,,Anwender* rechtzeitig, spatestens 12 Wochen vor Vertragsablauf von geanderten Gebiihren zu unterrichten. Versaumt
der,,Berater” diese Frist, bleibt die Hohe der Gebiihren aus einem bestehenden Vertrag verbindlich.

7.Vertragsdauer und Kiindigung

Der Vertrag kommt zustande mit Eingang des vom ,,Anwender unterzeichneten \Vertragsformulares beim ,,Berater*, vorbehaltlich der
Gegenzeichnung durch den ,,Berater, Die vertragsgegenstandliche Leistung beginnt am Tage, an dem die Zahlung der vereinbarten
Gebihr auf dem Konto des ,,Beraters” eingegangen ist. Der Beratungsvertrag wird fiir 12 Monate geschlossen. Die Kiindigung erfolgt
durch schriftliche Mitteilung an den Vertragspartner mit einer Frist von 6 Wochen zum \ertragsende. Wird der \ertrag nicht 6 Wochen
vor Vertragsende schriftlich gektindigt, verlangert sich der \Vertrag stillschweigend um jeweils weitere 6 Monate.

8. Gewahrleistung

Anderungen der ,,Software® durch den ,,Anwender* oder die Nichtaufnahme von Updates oder Verbesserungen der ,,Software®, jeweils
ohne schriftliche Zustimmung des ,,Beraters®, sowie nicht fristgerechte Zahlung von Gebiihren aus anderen Vertragspunkten befreien
den ,,Berater” von seinen Verpflichtungen aus diesem \ertrag. Dem ,, Anwender" stehen als einzige und ausschlie3liche Anspriiche fiir
samtliche Mangel der durch den ,,Berater" getatigten Dienstleistungen, gleichglltig ob diese Mangel auf Vertragsbruch, Verletzung einer
Gewahrleistungspflicht, Nichtbeachtung der gebotenen Sorgfalt oder Verletzung einer sonstigen Pflicht beruhen, nach Wahl des
»Beraters" eine erneute Durchfiihrung der Dienstleistung oder Gutschrift eines Betrages von hdchstens der zuletzt gezahlten Gebiihr aus
diesem Vertrag zur Verfligung. Vorausgesetzt, dai der ,,Berater” unverziiglich, das heif3t bei erkennbaren Mangeln innerhalb von 7 Tagen
nach Durchfiihrung der Leistung, bei verdeckten Méngeln sofort, nachdem sie erkennbar wurden, schriftlich von der Feststellung der
Méngel verstandigt wird.

9. Geheimhaltungsbestimmungen

Betriebsinterne Informationen tiber den ,Anwender”, die der,,Berater* durch Arbeiten fiir den,, Anwender*, durch den ,Anwender* per-
sonlich oder seine Mitarbeiter erhélt, sind vertraulich zu behandeln und werden Dritten nur nach schriftlicher Genehmigung des
LAnwenders“ mitgeteilt. Die Ubermittlung von vertraulichen Dateien im Versandweg vom ,,Berater” an den ,,Anwender* wird durch
paBwortgeschiitzte Dateien vorgenommen. Die Ubermittlung von vertraulichen Dateien im Versandweg vom ,,Anwender* an den
»Berater” obliegt nicht der Verantwortung des ,,Beraters*,

10. Haftungsbeschrankung

Der ,Berater* haftet unter keinen Umstanden gegeniiber dem ,,Anwender* oder irgendeinem Dritten fiir besondere Schaden oder
Folgeschaden irgendeiner Art, einschlieBlich (jedoch nicht darauf beschrankt) der Schaden fiir Verlust an Firmen—Good-Will,
Arbeitsunterbrechungen, sowie sonstige Schaden oder Verluste irgendwelcher Art. Eine Haftung fiir Schaden aufgrund fehlerhafter
Software, die vom ,Berater* geliefert wurde, wird ausgeschlossen.Der ,,Anwender* ist verpflichtet, die Ihm zugesandte Software vor
Gebrauch oder Installation auf Viren zu priifen. Der ,,Berater” haftet auf keinen Fall (auler bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit) fir
durch Viren entstandene Schaden oder Folgeschaden.Die Rechtsform des ,,Beraters* ist eine Gesellschaft biirgerlichenRechts mit einer
Beschrankung auf maximal DM 50.000.
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11. SchluBbestimmungen

Eine Abtretung von Rechten oder Ubertragung von Pflichten aus dem Vertrag bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des
.Beraters®. Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Sollte ein Punkt dieses
Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird der Bestand der Gibrigen Punkte hierdurch nicht beriihrt. Die unwirksamen Bestim-
mungen sind durch giltige Bestimmungen zu ersetzen, die den urspriinglichen Punkten am néachsten kommen. Die Speicherung der
vertragsbezogenen Daten und Gesprache gilt als vereinbart. Gerichtsstand ist Berlin.

12. Geltungsbereich
Der Beratungsvertrag gilt fiir:

(2070 V1 SErienNUMMEr: .....cvvvervrerreerenens Arbeitsplatze: .......ccoevvvvervrinen,

\ereinbarte Leistungsklasse:
O Leistungsklasse A [0 Leistungsklasse B [ Leistungsklasse C

Betriebssystem:
O Macintosh O Windows

DeltaworX Software
Gabriele Langhans
Marienfelder Chaussee 116A

D-12349 Berlin

Ort, Datum, Unterschrift ,,Berater* Ort, Datum, Unterschrift ,,Anwender*
(Firmenstempel) (Firmenstempel)
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